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FIȘA DE LUCRU 

Reglementari legislative privind calitatea produselor şi serviciilor 

 
Completați următoarea schemă cu obligațiile pe care le au restaurantele cu privire la respectarea 

drepturilor consumatorilor prezentate în diagrama de mai jos. 

 

 

• de a fi despăgubiţi în mod real şi 
corespunzător pentru pagubele generate 
de calitatea necorespunzătoare a 
produselor şi serviciilor, folosind în acest 
scop mijloace prevăzute de lege 
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• de a avea acces la pieţe care le 
asigură o gamă variată de produse şi 
servicii de calitate 
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DREPTURILE 
CONSUMATORULUI 
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• de a fi informaţi complet, corect 
şi precis, asupra caracteristicilor esenţiale 
ale produselor şi serviciilor, astfel încât 
decizia pe care o adoptă să corespundă cât 
mai bine nevoilor lor 
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• de a fi protejaţi împotriva riscului de 
a achiziţiona un produs sau de a li se presta 
un serviciu care ar putea să le prejudicieze 
viaţa, sănătatea sau securitatea, ori să le 
aducă atingere drepturilor şi intereselor 
legitime



 

 

 


